
Технически сложные товары. 
Возможность возврата. 

  
    Покупая товары,  мы  рассчитываем,  что будем пользоваться ими долгое  время или сможем 
вернуть,  если товар не подошел нам по каким-либо параметрам или сломался.  
Если товар не подошел по форме, габаритам, расцветке, комплектации, размеру его можно 
вернуть или обменять в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.  
Однако,  не все товары можно вернуть.  К этой группе относятся технически сложные товары. 
Постановлением Правительства РФ от 31 декабря 2020 г. № 2463 «Об утверждении правил 
торговли» утвержден перечень  непродовольственных товаров надлежащего качества, не 
подлежащих обмену, в частности: технически сложные товары бытового назначения, на которые 
установлены гарантийные сроки не менее одного года 
 
А если  технически сложный товар   оказался некачественным.  
 
     В статье 18 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»  говорится, что 
в отношении технически сложных товаров потребитель в случае обнаружения в нем недостатков 
вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за 
такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, 
артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим 
перерасчетом покупной цены  в течение первых пятнадцати дней  со дня передачи потребителю 
такого товара.  
  Требование о замене подлежит удовлетворению в течение 7 дней со дня его предъявления, а при 
необходимости дополнительной проверки качества – в течение 20 дней. Требование о возврате 
денежных средств подлежит удовлетворению в течение 10 дней. 
 
По истечении пятнадцати дней при обнаружении недостатка в технически сложном товаре 
потребитель имеет право  только на гарантийный ремонт.   
Возврат денежных средств, после пятнадцати дней, уплаченных за товар, либо замена товара 
возможны в одном из следующих случаев: 
- обнаружение существенного недостатка товара (неустранимый недостаток или недостаток, 
который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется 
неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки); 
- нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара (срок 
ремонта не более 45 дней); 
- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности 
более чем 30 дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.   
 
Порядок действий потребителя. 
    
   При обнаружении в технически –сложном товаре недостатка для удовлетворения любого из 
указанных выше требований необходимо обратиться к продавцу (изготовителю, импортеру) с 
письменной претензией, составленной в двух экземплярах, с четко сформулированными 
требованиями (к претензии прикладываются копии всех необходимых документов, например 
кассового чека, товарного чека, гарантийного талона и т.п.). 
   При получении претензии потребителя (в течение гарантийного срока) продавец обязан принять 
товар и в случае необходимости провести проверку качества. Потребитель вправе участвовать в 
проверке качества товара (о чем должен сообщить продавцу). 



    При передаче товара для проведения проверки качества, потребителю необходимо получить акт, 
где должно быть указано с какой целью и в каком состоянии принимается товар. Проверка 
качества проводится самим продавцом или уполномоченной им организацией и не является 
экспертизой. 
   Если по результатам проверки качества между продавцом и потребителем возник спор о 
причинах возникновения недостатков товара, продавец обязан провести экспертизу товара за свой 
счет. Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы и в случае несогласия с ее 
результатами - оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке. 
 
Предоставление подменного товара. 
 

В отношении товаров длительного пользования (например, холодильника, телевизора) 
потребитель имеет право потребовать безвозмездного предоставления аналогичного товара  на 
период ремонта.    

ВНИМАНИЕ! Такое требование необходимо предъявлять письменно! 
Продавец  обязан при предъявлении потребителем указанного требования в 3 дневный срок 

безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, 
обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой 
счет. 
     Перечень товаров длительного пользования, на которые указанное требование не 
распространяется, установлен Постановлением Правительства РФ от 30.12.2020 № 2463  

В него входят, в частности: 
- автомобили, мотоциклы и другие виды мототехники, прицепы и номерные агрегаты к 

ним, кроме товаров, предназначенных для использования инвалидами, прогулочные суда и 
плавсредства; 

- электробытовые приборы, используемые как предметы туалета и в медицинских целях 
(электробритвы, электрофены, электрощипцы для завивки волос, медицинские 
электрорефлекторы, электрогрелки, электробинты, электропледы, электроодеяла, электрофены-
щетки, электробигуди, электрические зубные щетки, электрические машинки для стрижки волос и 
иные приборы, имеющие соприкосновение со слизистой и кожными покровами); 

- электробытовые приборы, используемые для термической обработки продуктов и 
приготовления пищи (бытовые печи СВЧ, электропечи, тостеры, электрокипятильники, 
электрочайники, электроподогреватели и другие товары). 
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